AVISO DE PRIVACIDADE - CLINICA MASSAD LTDA
QUEM SOMOS:

A Clinica Massad Ltda (“Clinica Massad”, “Empresa”, “n6s”, “a nos” ou
“nosso”) realiza o tratamento dos seus dados pessoais de acordo com este
Aviso de Privacidade e em conformidade com as legislacdes de protecdo de
dados em vigor, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados (“LGPD").

Este Aviso fornece as informacdes necessarias sobre seus direitos e
obrigacdes, e explica como, por que e quando tratamos seus dados pessoais.

A QUEM SE APLICA ESTE AVISO DE PRIVACIDADE:

O presente aviso é voltado aos clientes da nossa Empresa assim como ao
publico em geral (“WVocé(s)") que nos contatam através de email, telefone,
mensagens eletronicas, bem como interagem através de nosso site, com
nossos atendentes, com nossos sistemas, nosso Portal, nossos blogs e
nossas redes sociais.

1. Como coletamos os seus Dados Pessoais e quais os dados pessoais
que coletamos:

Nos tratamos os dados pessoais para cumprir obrigacdes legais, contratuais,
aprimorar e otimizar o desempenho na entrega dos nossos servicos e
fornecer nossos produtos e servicos de maneira mais eficiente.

Ndo coletaremos dados pessoais desnecessarios, e ndo trataremos suas
informacdes de quaisquer outras formas que ndo as especificadas neste
Aviso.

Coletamos dados pessoais das seguintes formas:
- preenchimento de formulario online no nosso site;
- através de contato telefénico ou por WhatsApp;
- envio ou recebimento de e-mail;
- na elaboracdo de contratos de prestacdo de servicos, termos de
confidencialidade;
- em processos judiciais para executar os servicos contratados, bem
como em demais documentos necessarios para nossa prestacdo de
servigos;



Dados pessoais que coletamos:
- quando Vocé interagir em nosso site: Nome; email e nimero de
telefone.

- dados para cadastro: Nome; Nacionalidade; Naturalidade; Estado
civil, Data de nascimento; Numero de identidade e CPF; Endereco;
Telefones fixo e celular; E-mail, empresa e cargo.

- dados para execucdo dos servigos contratados: nome, CPF, RG,
data de nascimento, laudos periciais, laudos meédicos e outras
informacdes constantes nos processos judiciais.

2. Finalidade do uso dos Dados Pessoais:
Os dados pessoais sdo coletados para as seguintes finalidades:

- Identificar Vocé para acesso aos Nossos Ambientes ou para responder as
solicita¢cdes efetuadas em nossos canais de atendimento;

- Executar os servicos contratados;

- Cumprir obrigacdo legal, compartilhando com terceiros e autoridades,
guando requisitado;

- contato com assistente técnico e parceiros.

3. Cookies

Sdo pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu
dispositivo quando vocé acessa e navega por um site. Eles servem,
basicamente, para que seja possivel identificar dispositivos, atividades e
preferéncias de usuarios.

Os cookies ndao permitem que qualquer arquivo ou informag¢do sejam
extraidos do dispositivo do usuario, nao sendo possivel, ainda, que, por meio
deles, se tenha acesso a informag¢des pessoais que nao tenham partido do

usuario ou da forma como utiliza os recursos do site.

A Clinica Massad nao utiliza Cookies em seu site.

4. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

A Clinica Massad compartilha seus dados da seguinte forma:



- com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacao legal, requerimento,
requisicdo ou ordem judicial. Neste caso, a Clinica Massad ira
compartilhar o minimo de informacdes necessarias para atingir sua
finalidade;

- com o0s assistentes técnicos e parceiros de servicos;

- com os advogados constituidos por nossos clientes.

5. Por quanto tempo os seus dados pessoais serao armazenados

Os dados pessoais coletados sdao armazenados e utilizados pelo periodo de
tempo que corresponda ao necessario para atingir as finalidades elencadas
neste Aviso e que considere os direitos de seus titulares, os nossos direitos
como Controlador e as disposic¢des legais ou regulatérias aplicaveis.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles
sdo removidos de nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos
em que houver a possibilidade ou a necessidade de armazenamento em
virtude de disposic¢do legal ou regulatoria.

6. Direitos do Titular dos Dados

O Titular dos dados possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais:

- confirmacdo da existéncia de tratamento;

- acesso aos dados;

- corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na lej;

- portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

- elimina¢do dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nos casos previstos em lei;

- informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

- informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa; e

- revogac¢ao do consentimento.



6.1. Como o titular pode exercer seus direitos

Para exercer qualquer um dos seus direitos o titular dos dados podera entrar
em contato com a Clinica Massad por meio do email
privacidade@clinicamassad.com.br.

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o
titular dos dados pessoais objeto da requisicdo, poderemos solicitar
documentos ou outras informacdes que possam auxiliar em sua correta
identificacdo, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros.
Isto somente sera feito, porém, se for absolutamente necessario, e titular
recebera todas as informacdes relacionadas.

7. Medidas de seguranca no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e administrativas necessarias e disponiveis a
época, com base nas melhores praticas do setor em que atuamos, para
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situa¢fes de
destruicdo, perda, extravio ou alteracao desses dados.

As medidas que utilizamos levam em considera¢do a natureza dos dados, o
contexto e a finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violagao
geraria para os direitos e liberdades do usuario, e os padrdes atualmente
empregados no mercado por empresas semelhantes a nossa.

Ainda que a Clinica Massad adote tudo o que esta ao seu alcance para evitar
incidentes de seguranca, é possivel que ocorra algum problema motivado
exclusivamente por um terceiro, como em caso de ataques de hackers ou
crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usuario, que ocorre, por
exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados a terceiro. Assim, embora
sejamos, em geral, responsaveis pelos dados pessoais que tratamos, nos
eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situacdo excepcional como
essas, sobre as quais nao temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranca que
possa gerar risco ou dano relevante para qualquer titular de dados de nossa
base, comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei Geral de
Protecdao de Dados.
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8. Transferéncia Internacional dos Dados Pessoais

A Clinica Massad nao transfere diretamente dados pessoais coletados no
Brasil para outros paises, contudo pode haver a transferéncia de dados
criptografados em razao de servicos de terceiros que usamos que podem
realizar transferéncias para outros paises, tais como guarda de informacdes
feitas em servidores que estejam hospedados em cloud.

9. Reclamac¢ao a uma autoridade de controle

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os
titulares de dados pessoais que se sentirem, de qualquer forma, lesados,
podem apresentar reclamacado a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

10. Alteracoes neste Aviso
O presente Aviso de Privacidade foi atualizado pela ultima vez em: 03/2025.

A Clinica Massad reserva a si o direito de modificar, a qualquer momento, o
teor deste aviso, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para
adequacao e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha
forca juridica equivalente, cabendo ao titular, verifica-la sempre que efetuar
0 acesso ao N0sso ambiente.

De toda forma, sempre que houver uma modificacdo relevante, nossos
usuarios serdo notificados acerca da mudanca.

11. Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre este Aviso de Privacidade ou sobre
os dados pessoais que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado
de Protecdo de Dados Pessoais, o Sr. Rodrigo Cardoso pelo e-mail:
privacidade@clinicamassad.com.br.

12. Lei aplicavel

O presente Aviso de Privacidade sera interpretado segundo a legislacao
brasileira, no idioma portugués.

Atualizado em 31 de marco de 2025.
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